TransCaribe

CONSOLIDADO DE QUEJAS Y RECLAMOS
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OBSERVACIONES:
Area de solicitud Tipologia Solucién Estado

Al Juridica T1[Queja S1 Informacién verbal SC Solucién completa

A2 Social T2[Reclamo S2 Visita Sl Solucién incompleta

A3 Economica T3[Observacion S3 Entrega de informacién escrita T Imposible Tramitar*

A4 Tecnica T4|Sugerencia S4 Reunién Tr Remitido Entidad

A5 Comercio Informal T5(Solicitud de inform S5 Traslado Transcaribe S.A.

A6 Medios de Comunicacién T6(Otra S6 Otra *




